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Les coordonnées du CIS :

Carrefour de lI'information et du Savoir
Ecole nationale de police du Québec

350, rue Marguerite-D'Youville

Nicolet (Québec) J3T 1X4

Courriel : cis@enpg.gc.ca
Téléphone : 819 293-8631 poste 6622
Fax: 819-293-8625

Personnel du CIS :

» Camille Cossette-Girard (cyberthécaire-archiviste) : poste 6603
» Marie-Noéle Richer (bibliotechnicienne) : poste 6256
» Benoit Forest (technicien en gestion documentaire) : poste 6343

Les heures d’ouverture du CIS :

Du lundi au jeudi : Vendredi Dimanche
7ha23h 7hailéh 19ha23h
(Prét et référence : 7h a2l h) | (Prétetréférence : 7h al2h) | (Aucun service)

Les services offerts aux membres du réseau:

Service de prét :

< Nombre d’emprunts : 6 par membre
@ Durée des emprunts (tous sont renouvelables):

Livres Périodiques Documents audiovisuels
28 jours Photocopie ou Fax 28 jours

@ Envoi des documents : Le CIS se charge d’assumer les co(ts reliés a I'envoi des
documents. Toutefois, le colt associé au retour des
documents au CIS est assumé entierement par les
membres du réseau.

Bases de données disponibles :

e SocINDEX with Full Text
e International Security & Counter Terrorism Reference Center
e E-STAT (a venir)

N.B. : L’accés aux bases de données n’est disponible qu’aux membres enregistrés du
CIS. Une fois a I'intérieur du portail, il n’est pas nécessaire de s’identifier a nouveau
pour accéder aux bases.



Acces au portail

» Par |'adresse internet suivante : http://cis.enpg.gc.ca
» Par le site web du réseau Francopol : http://www.francopol.org/

Présentation du portail

Pour accéder a I'ensemble des collections du CIS, vous devez vous identifier en inscrivant
votre identifiant et votre mot de passe en haut a gauche de I'écran dans les cases prévues a

cet effet :

Si vous ne connaissez p

E—

— e
l'information et du savo

Identifiant

Mot de passe

x|

as votre identifiant ou votre mot de passe, la fonction « mot de passe

oublié », situé a gauche de votre écran, sous les heures d’ouvertures du CIS, vous permettra
de récupérer par courriel ces informations :

Il Mot de passe oublié

En cas de problemes, n’hés

<

itez pas a communiquer avec le personnel du CIS.

Une fois identifié, voici ce que vous devriez voir :

Ecole nationale
de police

Québec ram

CiS

carrefour

I'information et du sawvoir

Honsieur Ivan Lours

Quitter I

Mouveautés des 14
derniers jours

Gestion
Mon espace

Bases de données

Heures normales d'ouverture

Lurdi au 7 h 423 h
jeudi [Prét et référance

7hazih)

endredi 7 h a1 h
[Prét et référance @

Thaizh)

Cimanche 19 h &4 23 h
(Aucun service de
prét ni de référence)

Accueil Plan du site Courrier  Portail Québec

| c1s | Collections | services | = | Nous joindre |

Bienvenue au Carrefour de I'Information et du Savoir !

wWous souhaitez

Trouwver un docurmnent dans le catalogue

Chercher dans les bases de données du CIS (EBSCO)
Consulter mes dossiers

Consulter mes paniers

Connaitre le CIS

Connaitre les services du CIS

Connaitre les collections du CIS

Rechercha |

Effectuer une recherche: |

Pour nous joindre ou pour obkenir un accés au portail, vewillez contacter le CIS,

Québecia

@ Souvernement du Québec, 2008




1- Menu général (en haut)

Accuail Plan du site  Courrier  Pafail Québac

Ce menu, qui se retrouve toujours sur votre écran, peu importe I'endroit ou vous vous
trouvez dans le portail, vous permet en tout temps de revenir a I'accueil ou de contacter le
Cls.

2- Sections principales du site (menu en haut a droite) :

Pour en savoir plus sur le CIS, ses collections ou ses services, pour rejoindre le CIS ou pour
effectuez une recherche dans le catalogue, cliquez sur le lien correspondant de ce menu pour
consulter la section du portail appropriée :

| c15 | Collections | Services | | Nous joindre |

Ces liens sont présents en tout temps lors de votre navigation, et sont donc toujours
accessibles.

Cliquer sur « Catalogue » permet de rechercher des documents dans I’ensemble des
collections du CIS. Par défaut, vous serez redirigé vers la recherche avancée.

Recherche avancée

Pour accéder au menu de recherche avancée, cliquez d’abord sur I'onglet « Catalogue », dans
le menu en haut de I'écran :

1

| c1s | Collections | Services | |_2lous joindre |




Une fois dans I'écran de recherche, voici ce que vous devriez voir :

Sélectionnez la (ou les) 2
collection(s) ou vous souhaitez

faire votre recherche

& Recherche avancée
Recherche zsimple | Recherche avancée | Reche‘ﬁ-‘J\% Recharche sur les revues

o Matériel Multimrmédia et
r. Biblicweb I didactiniis r

Modifiez les ™|

images

Titre ; Aubre titre léthique fathics

options de

Ou Commentaire l

recherche
au besoin

Et Drescripbeurs l

(voir point

A)

;/ Sy l
Date de parution [.—"_1[o000

[ Si vous ne connaissez pas le

nom complet de l'auteur,
vous pouvez cliquer sur le
mot « Auteurs » et effectuer
une recherche dans I'index.
Vous pouvez aussi cliquer
sur le mot « Descripteurs »
pour consulter le thésaurus.

Pour plus de détails, voir
points B et C.

Cans la Affiner la

« base recherche

Annuler I 0K I

Inscrivez dans les boites appropriées vos termes de
recherche. Si les critéres de recherche offerts ne
correspondent pas a vos besoins, vous pouvez vous
créer votre propre écran de recherche avec la
recherche multi-critéres.

Une fois les boites désirées remplies, cliquez sur OK.

Il ne vous reste plus qu’a lancer la recherche en cliquant sur le bouton « OK »!

&7 1l vous est toujours possible de personnaliser votre écran de recherche, afin

d’obtenir de meilleurs résultats. Ainsi, plusieurs options de recherche vous sont
offertes (voir « A — Options de recherche »).

Egalement, il est possible d’accéder aux autres écrans de recherche a partir de la recherche

avancée :

& Recherche avancée

Fecherche simple | Recherche avancée | Recherche multi-critéres | Recherche sur les revues

Sous le titre de I’écran, vous trouverez ainsi des liens vers les différents types de recherche

offerts.

Voici a quoi ressemblent les résultats d’'une recherche de documents de la collection « Police
et sécurité » portant sur I'’éthique, publiés a partir de I'année 2000 :




Police sécurité

s#2Le code européen d'éthigue de la police : recommandation Rec {2001) R

10 adoptée par le Comité des Ministres du Conseil de I'Eu ¢ conseil de
I'Europe. Editions du Conseil de I'Europe, 2002

s Ethigue et médecine des catastrophes : la médecine des catastrophes

face au droit international, a I'éthique et aux morales / Massué, 1. Pierre ; &
Réseau européen de coopération scientifiqgue "médecine et droits de I'homme ; Conseil
de I'Europe. Editions du Conseil de I'Europe, 2002

2 Ethics and criminal justice : an introduction / kleinig, John. cambridge & B
University Press, 2008

::Police Ethics : crisis in law enforcement / Barker, Tom. thades €. Thomas, & T
2006

s2Le code Européen d'éthigue de la police : Recommandation Rec {2001) &
10 adoptée par le Comité des Ministres du Conseil de I'Europe le 19
septembre 2001 et exposé des motifs Editions du Conseil de I'Europe, 2002

@2 Character and cops : ethics in policing / pelattre, Edwin 1., AEI Press, 2002 2 @

x Enforcing ethics : a senario-based workhook for police and corrections 2 '@
recruits and officers / Goodman, Debbie J.. Pearson /Prentice Hall, zo0s

s Police ethics / siller, Seumas ; Blackler, John ; Alexandra, Andrew. allen & e E
Unwrin, 2006

#L'intervention en éthigue organisationnelle : théorie et pratigue Lber, &
2007

sz Enseigner et former a I'éthique / Gohier, Christiane ; Jeffrey, Denis. Presses de 55

I'Université Laval, 2005 -l
3 m
L | 5

% Envoyer par #* Tout ajouter au
ernail panier

athigue fathics l
2000 '

Trier:Ducumenilente [*] ;I oai"w 'Ei

2

# Mouveau doszier # Irnprimear [a liste

La liste des résultats s’accompagnent de plusieurs options :

1- Vous pouvez verser un ou plusieurs documents dans vos paniers (voir « Mes paniers »)

2- Vous pouvez créer un nouveau dossier (voir « Mes dossiers »)

3- Vous pouvez envoyez par courriel la liste de vos résultats

4- Vous pouvez ajouter tous les documents de la liste dans un panier
5- Vous pouvez imprimer la liste

6- Vous pouvez modifier I'ordre d’affichage de vos résultats, choisir votre critére de tri (titre,
auteur, année de parution, etc.) et votre ordre de tri (ascendant ou descendant).

@ : Si cet icone se retrouve a cb6té du panier a droite de la liste, alors vous pouvez consulter

le document en totalité ou en partie directement sur le portail.



Voici a quoi ressemble la fiche d’'un document :

: Enforcing ethics : a senario-based workbook ¢ ¢ & + %
or police and corrections recruits and officers

Envayer par email

Auteurs : Goodman, Debbie J. "TE? Hjouter Suspanig

Pearson /Prentice Hall (Editeur ] 1 g

SE:E 'I:hilsa;;';':ré;ﬁzg::a Pour chercher un document : :

p:ilxe- '42 a5 % du méme auteur ou sujet, - d'?P““'HE

Lo simplement cliquer sur Table des matiéres

I'auteur ou le sujet '@
(candidat) souhaité.

8 Candidat - Ethique policiere ~E5Erver

@ Candidat - Problémes et exercices _ - Murnéro

@ Candidat - éthique du travail : d'exermplaire : 1

@ Candidat - Personnel correctionnel

En tout temps, vous
pouvez réserver un
document en cliquant sur
la clé.

Lieu de publication : Upper Saddle River, N1
Mention d'e&dition : 3rd ed.

Collation @ wiii, 213 p.

ISEM / ISSH : 9780132256490

Mote: : Comprend des réf. bibliogr.
Localisation : Camrefour de I'Information et du Savoir

A- Options de recherche :

Lors d’'une recherche, il vous est possible de préciser votre recherche a I'aide des outils
décrits ici. Ces outils sont accessibles en cliquant sur le « + » bleu :

& Recherche avancée

FRecherche simple | Recherche avancée | Recherche multi-critéres | Recherche sur les revues

Dowowas  [faiel | pfimddact greolee
Titre ; Autre titre léthique fethics
Ou Commentaire l
Et Descrpteurs l
Et Auteurs l
Et Date de paruton l}: .L"EDDD
& Danzla Affiner la

base recherche

Annuler | ok|

Recherche avancée l:lf)ncumenis:l




I Contient tous les mots

N Mot commence par

r Approximation phonétique

B Rechercher aussi sur les Alias

Toujours dans le méme
menu, il est possible de
préciser la recherche
davantage.

Cette option est pratique si
vos mots-clés doivent se
retrouver collés les uns a la
suite des autres
(expression), ou dans un
ordre donné, mais pas
nécessaire a la suite les uns
des autres (contient tous les
mots dans l'ordre).

Exemple d’expression :
« terrorisme nucléaire »

Exemple de résultats si on
demande les mots dans
I'ordre :

Le terrorisme dans
I'industrie nucléaire

Le menu suivant apparait
lorsque vous cliquez sur le

« + » bleu, a droite de chaque
boite. 3 options s’offrent a
vous, vous permettant
d’effectuer la recherche :

1- Approximation phonétique :
Si vous ne connaissez pas
I'orthographe exacte du terme
recherché

2- Mot commence par : Si vous
ne connaissez pas la fin du mot
recherché (ex. : si vous ne
savez pas si votre terme est
présent au singulier ou au
pluriel dans les documents
recherchés)

3- Rechercher aussi sur les
Alias : Dans le cas d’'une
personne, si elle peut étre
désignée par plusieurs noms
(ex. : pseudonyme)

Contient tous les mots -

‘Contient un des mots
ontient tous les mots
ontient tous les mots dans 'ordre
Contient l'expression

Commence par I'expression

Est égal 3 l'expression

10



B- Recherche avec I'index des auteurs :

Dans I’écran de recherche, lorsque vous cliquez sur le mot « Auteurs », la boite suivante
apparait a la droite de votre écran :

Rel:hen:her| j Inscrivez le nom de I'auteur dans
la boite et cliquez sur « ? »

Rechercher |cossette j

Une liste de résultat
Cossette, Serge ‘4 apparait. Sélectionnez

Cossette, Claude

: e i I'auteur désiré. Vous

Corrathe. Danialle pouvez choisir plus d’un

Cossette comrnunication- auteur.
marketing

Le nom de l'auteur apparait alors dans la boite appropriée de I'écran de recherche :

L) O S S

Et Auteurs |coccette, Danielle

N.B. : Si vous avez choisi plus d’'un auteur, ceux-ci seront séparés par une « / ». Academus
recherchera les documents contenant I'un ou l'autre des auteurs. Pour obtenir des documents
contenant tous les auteurs, remplacez la « / » par un « + ».

Il ne vous reste plus qu’a lancer la recherche en cliquant sur le bouton « OK ». Les résultats
apparaissent, et le nom de l'auteur recherché est visible en rouge pour chaque résultat.

; Cossette, Danielle); Canada. Service T:E;'\
vironnement. Région du Dwabhec, Enviroos®ment Canada,
Service de la protection de I'environnement, Région de Québec, 1988,

* Tout ajouter au

% Envoyer par email N
panier

® Imprirner la liste

11




C- Recherche a l'aide du thésaurus :

Le thésaurus est en fait I'ensemble des descripteurs qui se retrouvent dans la fiche d’'un
document. Ainsi, les descripteurs correspondent donc aux sujets d’'un document.

Lorsque vous cliquez sur le mot « Descripteurs », la boite suivante apparait a la droite de

votre écran : /‘

Rechercher| j Inscrivez le Qescripteur dans
la boite et cliquez sur « ? »

Rechercher [terrorisme ﬂ Une liste de résultats apparait.
Sélectionnez le descripteur

@ Contre-terrorisme

@ Organismes de lutte contre pouvez Cho'_s'r plus d’un
le terrorisme descripteur.

@ Terrorisme ;/\

@ Terrorisme nucléaire

@ Terrorisme chimique

@ Victimmes du terrorisme

Le descripteur apparait alors dans la boite appropriée de I'’écran de recherche :

IEt Descripteurs ITErrorisme nucléaire / Terrorisme chir I

correspondant a votre sujet. Vous

N.B. : Si vous avez choisi plus d’un descripteur, ceux-ci seront séparés par

une « / ». Academus recherchera les documents contenant I'un ou l'autre des

descripteurs. Pour obtenir des documents contenant tous les descripteurs
inscrits dans la boite, remplacez la « / » par un « + ».

12




Options du thésaurus :

Au besoin, vous pouvez paramétrer la recherche a partir du thésaurus :

IContient tous les mots ;I

[ Approximation phonétique
¥ Mot commence par

¥ Rechercher aussi sur les Alias

Remonter :

C Tous les niveaux

C Trois niveaux
O Deux niveaux

C Un niveau
« ..
Déployer :

T Un niveau
C Deux niveaux
@ Trois niveausx

 Tous les niveaux

o Termes associés

©.. ]

En plus des options permettant de
préciser la recherche, cliquer sur le
« + » bleu permet aussi de
paramétrer I'exploration du
thésaurus. Rechercher avec le
thésaurus permet de retrouver tous
les documents associés a un sujet,
peu importe la fagon dont il est
nommeé ailleurs dans le document.
Ainsi, rechercher « pomme de terre »
dans le thésaurus permet de
retrouver un document intitulé « La
culture des patates ».

Dans le thésaurus, les descripteurs
sont présentés de facon hiérarchique.
Par exemple, au premier niveau,
vous pourriez trouver le terme

« oiseau », au second, « chouette »
et « hirondelle », et au troisiéeme,
sous « chouette », « effraie », qui est
une espéce de chouette. Ainsi, les
relations entre les termes sont
hiérarchiques : on va du plus général
au plus particulier.

Options et fonctionnalités du site (menu de gauche) :

Le menu de gauche permet d’accéder aux différentes fonctions qui sont offertes aux usagers

du portail.

Mouveautés des 14
derniers jours

A-

En cliguant sur ce lien, vous accéderez a la liste des derniéres acquisitions faites par le CIS,

peu importe la collection.

| Emprunts
Gestion F

| Revues

Saisie demande d'achat

B-

Le lien « Gestion » permet d’accéder a un second menu, qui offre trois sous-sections :

13




La section « Emprunts » permet de consulter une liste de tous les documents
empruntés.

La section « Revues » permet d’afficher la liste compléte des magazines et des revues
disponibles au CIS.

La section « Saisie demande d’achat » permet de suggérer au personnel du CIS des
ouvrages a acqueérir.

N.B. : Avant de remplir le formulaire, veuillez vous assurer que le CIS ne dispose pas
déja de I'ouvrage en question en faisant une recherche au préalable dans le catalogue.

Exemple de formulaire :

C-

Demande d'achat cIs

Titre *

Auteurs

Editeur

Edition

ISBN

Date de parution

|
|
l
Collection |
|
|
|

Prix ||]

Enregistrer | )

Mes emprunts
: Mon espace r . i i
Commandes personnelles
Mes paniers
Mes dossiers
Liste des fils RSS

Ma fiche identité

Présentation

<« Mon espace > offre les sous-sections suivantes :

« Mes emprunts » : permet de consulter la liste des documents empruntés, ainsi

que de connaitre la date de retour de ces documents.

« Mes revues » : permet de voir les revues auxquelles vous étes abonnés par
liste de circulation [Sur demande seulement — Non disponible
pour le moment].

« Commandes personnelles » : Si vous avez fait des suggestions d’achat au CIS,

elles seront affichées dans cette section.

« Mes paniers » : Cette section vous permet d’accéder a vos paniers. Suite a une

14



recherche, vous pouvez sélectionner un ou plusieurs documents a
conserver dans votre panier, de deux facons :

= A partir de la liste, en cliquant sur le panier bleu :

= Terreur et terrorisme / Hacker, Friedrich. Flammarion

:z.Comment vivre avec le terrorisme / clutterbuck, Richard, Stanké, 1979 i) _

N.B. : Si I'icbne est vert, c’est que le document est déja dans votre panier.

= A partir de la fiche du document :

¢ 9 P

[ Envoyer par email
o Ajouter au panier
L

# nouvesu panier

X Mon panier

é gerer mes
paniers

L ﬁ Irnprimnar

Réserver

Muméro
d'exermplaire 1 1

disponible

Fonctionnement des paniers :

Apreés avoir cliqué sur le panier
bleu, plusieurs options
s’offrent a vous :

- Vous pouvez ajouter le
document a votre panier, en
cliguant sur le « x » rouge, qui
deviendra alors un crochet
vert

- Vous pouvez créer un
nouveau panier, dans lequel se
retrouvera le document, en
cliguant sur le « + » bleu

- Vous pouvez accéder a votre
panier en cliquant sur le
crayon de « Gérer mes
paniers »

Les paniers sont donc accessibles de deux facons, soit en cliquant sur « Mes paniers » dans le
menu de gauche de I'écran, ou, dans un document, en cliquant sur le crayon de « Gérer mes
paniers ». Peu importe le mode d’acceés, cela vous aménera au menu suivant :

:: Mon panier

= "P Terrorisme

Liballa I‘I'e rrorisrne

Créé le 1 22/04/2008
@/ a Modifié le :24/04/2002
Documents : 2

Créé le : 24/04/2008
Modifié le :24/04/2008
Documents : 1

Cormmeantaire I

Rattacher au I j“' ﬁl

dossier

15



En cliquant sur I'icbne , Vous pourrez changer le nom de votre panier, ajouter un
commentaire ou encore verser le contenu du panier dans un de vos dossiers (Voir « Mes
dossiers » pour plus de détails):

Pour détruire un panier, vous n’avez qu’a cliquer sur I'icbne

e « Mes dossiers » : Cette rubrique vous permet de sauvegarder des requétes de
recherches. Si de nouveaux documents sont ajoutés au catalogue et
correspondent a votre requéte, ils sont automatiquement ajoutés dans
votre dossier.

Pour créer un dossier, vous devez d’abord effectuer une recherche. Au bas de I'écran, sous la
liste de résultats, vous trouverez un lien permettant la création de dossiers :

Police sécurité

:zMaintien de I'ordre public lors de manifestations / Québec (Province). &
Commission de police du Québec. La Commission, 1975
:z Ambush Attacks : a Risk Reduction Manual for Police intermational et

Association of Chiefs of police

4 ¢ 125

- * Mouveau dossier M Er_-voyer par ¢ T?Ut sjouter au # Irnprimer la liste
ernail panier

En cliquant sur ce lien, la fenétre suivante apparait :

MNouveau dossier

Libellé |(nouveau dossier)
Commentaire ;,

Vous pouvez donc créer
votre dossier, ainsi que
recevoir un courriel Iorsque ™ pPrévenir lorsque des nouveautés sont enregistrées
des nouveautés se (email)
retrouvent dans votre
dossier. Les résultats de
votre requéte seront
toujours accessibles par

« Mes dossiers » Fermer cette fenétre - E

Enregistrer

Vous retrouverez ce doszier en sélectionnant 'option "rmes dossiers” danz le menu
"mon espace” situé en haut 3 gauche.

Cette option wous donnes alors accés & des possibilités supplémentaires (faire
figurer les nouveautés en page d'accueil, rejouer la recherche ...]

Egalement, il vous est possible d’associer un panier avec un dossier, et de verser le contenu
du panier dans le dossier. Pour ce faire, vous devez cependant avoir créé le dossier au
préalable, sans quoi vous ne pourrez I'associer a un panier en allant dans la gestion des
paniers (Voir « Mes paniers »).
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Personnaliser ses dossiers :

Mes dossiers

2 Nouveautés des 14 Documents
derniers jours

+ Nnu_veautés de la Documents @’
semaine

iz Nouveautés du jour Documnents g'
:» Terrorisme2 @’ ] Docurnents g
iz Contréle de foule @’ g PCocuments g

Il y a deux icobnes — dans la section « Mes dossiers ». Vous pouvez en tout temps

renommez vos dossiers, ou y ajouter un commentaire en cliquant sur I'icéne — de gauche.

Celle de droite ouvre le menu suivant :

E&f

Ce menu permet de choisir la fagon
dont vous accédez a vos dossiers :
% pas d'accas privilégié

- Accessibles par « Mes dossiers »

" Faire figurer dans la - Accessibles dans votre page d’accueil

liste de mes dossiers (vous devez alors préciser un délai

" Nouveautés en page pendant lequel les nouveautés

d'accueil s'affichent)

n':uziﬁ“é‘; ';::f"'e Cas Egalement, vous pouvez créer des

enregistrées (email) alertes par courriel lorsque de

nouveaux documents s’ajoutent dans

k| votre dossier.

e « Liste des fils RSS » : C'est ici que le personnel du CIS déposera des fils RSS dont le
contenu pourrait intéresser notre clientéle. Les suggestions sont
d’ailleurs toujours les bienvenues.

e « Ma fiche d’identité » : permet de consulter et de modifier ses informations
personnelles.
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Profil

Identifiant seb01

Nom || o crabe

Prénom [sébastien

Genre Il\"lonsieur -I

Courriel I

Coordonnées I

Adresse 2 |

Code postal I

ville |

Province / Ragion |

Pays I

Changer de mot de passe

Indiquez votre mot de passe actuel I

Changez votre
Indiquez votre nouveau mot de passe | mot de passe

Confirmez votre nouveau mot de passe I ICI

ax | ||

. « Présentation » :

Cette section vous permet de modifier vos parametres d’affichage. Vous pouvez les modifier
en tout temps.

@ Présentation des listes :

Tableau
o Choix de la langue
P
Liste courte
Liste longue
@ Critéres de tri
Documents | Cote (*) =]

999
Py
500000
4 4 ¢4

Reférences E Morm (*)

Auteurs I Wom (%)

Thesaurus |

Emprunits i

|‘_I*_I‘_E'_I*_
a9

Revueas I

ox]

0

Besoin d’explications supplémentaires? N’hésitez pas a communiquer
avec nous, nous sommes la pour vous aider : 819-293-2631, poste
6622 ou cis@enpg.gc.ca!
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